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ELETAAN KOKO ELAM)

- Olemme mukana ihmisten arjessa SI||UIn kun meit tarvitaan - Teemme yhdessd rohkeita ratkaisuja -
- Tuotamme terveyttd, toimintakykyd ja mahdollisuuksia - Asiakkaamme asuvat turvallisesti kotona - Yhteistyossd on voimaa -

- Toimimme verkostoissa - Tartumme ennakkoluulottomastl uusiin mahdnlllsuuksun .
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Talouden reunaehdot Painopiste peruspalveluihin  Teknologia on mahdollisuus,  Inhimillinen elémd haastaa  Ikd@@ntyminen, muistisairaudet,
MEGATRENDIT: edellyttdvit ja mahdollistavat  ja valinnan vapauden joka kannattaa hyodyntd@ - Sote-palvelujen kyky yksindisyys ja péihteidenkayttd
ennendkemadttomid muutoksia ~ mahdollistaminen vastata arjen tarpeisiin haastavat palvelujarjestelman

UUDISTUNEET OIKEAT PALVELUT ~ MONIPUOLISET OIKEIN AJOITETTU GERIATRINEN OSAAMINEN JA TALOUDELLISESTI

KOTIIN VIETAVAT  OIKEAAN AIKAAN ~ ASUMISPALVELUT ~ KUNTOUTUS TEHOKAS TOIMIVA HALUTTU
PALVELUT VAUVASTA VAARIIN ~ KUNTOUTUSSAIRAALA TYOPAIKKA
B R FIS L . SRR e
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Kotiin vietavat palvelut

« Kotihoidon ja kotisairaalan palvelut
* 650 tyOntekijaa
« 20 toimipistetta

« 2017 menobudjetti n. 31 meur,
asiakasmaksutuotot n. 5 meur

« 2017 n. 1,2 miljoonaa kayntia
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Ikddntyneiden palvelut ja
kuntoutus
Toimialajohtaja
Ismo Rautiainen

Geriatrinen
osaamiskeskus
Tulosaluejohtaja

Kuntoutus
Tulosaluejohtaja
Marja Mikkelsson

Asumispalvelut
Tulosaluejohtaja
Terttu Leivo

Kotiin vietavat
palvelut
Tulosaluejohtaja

Asiakasohjaus
Tulosaluejohtaja
Corinne Soini

Toimialajohto
Toimialajohtaja

Ismo Rautiainen

Muutosagentti (1&0)
Anu Olkkonen-Nikula

Ostopalvelujen
hallinta: kotiin
vietavat palvelut
Paallikko
W EWEREEINENIEN]

Ostopalvelujen
hallinta:
asumispalvelut
Paallikko
Merja-Liisa Kaaronen

Asiakasohjaus
Palveluesimies Arja
Immonen

Gerontologinen
sosiaalityo
Johtava
sosiaalityontekija

Jouni Sakomaa

Palvelupaallikko
Pirkko Peltomaa

Kotisairaala ja
kotiutustiimi
Palveluesimies (2)

Etahoiva ja
varahenkil6sto
Palveluesimies

Kotihoito
Palveluesimies (17)

Asumispalvelut
=l Palvelupaallikko
Paivi Poikolainen

Paivatoiminta

Palveluesimies (29)

Palvelutalot/
yksikot (35)

Merja Valjakka-
Heimola

Palvelupaallikkd
Anu Poikala

Perusterveyden-
huollon
sairaalapalvelut

Geriatrinen keskus
Palveluesimies

Tiina Rantanen

lkdantyneiden

palvelujen
laakaripalvelut
TA-johtaja
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Kuntoutuskeskus
Veteraanikuntoutus
tulosyksikko paallikko
Pirkko Heinonen

Avokuntoutus
Ostopalvelut ja
palveluseteli
tulosyksikko
paallikko
Veli-Pekka Hakanen

Apuviélineyksikko
tulosyksikko
paallikko
Tarja Tiitinen

Ladkaripalvelut
(fysiatrian pkl,
kuntoutustutkimuspkl,
ortoped. Ja neurolog.
Kuntoutusosasto)

TA-johtaja/ylilaakari
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O Pirkko Peltomaa

Palvelupaallikko

Kotihoito Karkola-Hameenkos
Kotihoidon

Kotihoito Asikkala
don ohjaaja Anita Hynninen

Kotihoito Padasjoki
Kotihoidon ohjaaja Anna Lahti

Ko
Kotihoidon ohjaaja Tuija Ketomaa

Kotihoito Hollola 1
Kotihoidon ohjaaja Anne Niemi

Kotihoito Hartola
Kotihoidon esimies Saija Sanka

Kotihoito Orimattila
Kotihoidon esimies Kirsi Ylinen

Kotihoito
Kotihoidon esimies

Kotihoito Nastola
Kotihoidon esimies Katri Eerola

Kotihoito Asemanseutu
Palveluesimies Eija Ahl

Kotihoito Ahtala-Mukkula
Palveluesimies Jaana Vuorinen

Kotihoito Keskusta
Palveluesimies Kati Liikonen

Kotihoito Satama
Palveluesimies Rauni Krigsman

oito Jalkaranta-Metsakangas
Palveluesimies Raija Hippi

Kotihoito Moysa
Palveluesimies Mari Tolppala

Palveluesimies Kati-Marjukka Pohjonen

Etahoivayksikko Severi, tyonjako ja
Kotihoidon varahenkilsto (Lahti)
Palveluesimies Irma Lamppu

Varahenkilsté/Lahden ulkopuoliset alueet
Osastonhoitaja Paula Hopia-hakkarainen

iraala 1 (Lahti)
Osastonhoitaja Krystyna Mlettinen

Palvelukeskus/koordinaatiokeskus
Palvelupaallikko Pirkko Peltomaa
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UUDISTUNEET KOTIIN VIETAVAT PALVELUT

Arviointikriteeri/ Mittari Tavoitetaso Vastuutaho
kehittamalla toiminta tehostuu | *Uusi aluejako on otettu kaytt66n palvelujen tulosalue

*Keskitetty tyonjako ja toiminnanohjaus
ovat toiminnassa

*Keskitetty sijaisrekrytointi on kdytossa
*Uusia teknologiaratkaisuja on otetaan
kayttdoon

*Kotisairaalatoiminnan ja EVA-toiminnan
integrointi on tapahtunut

*Yksityisen palvelutuotannon osuus on

30%
Parannamme asiakaspalvelun Erinomainen asiakaskokemus Kotiin vietavien
laatua hyodyntamalla tietoa ja *RAl-laatuindikaattorien tavoitteet palvelujen tulosalue
lisdadmalla osallisuutta toteutuvat

*Asiakas-/omaisiltoja pidetdan kaikilla

alueilla

*Sosiaalista mediaa kdytetaan
viestinnassa

*Asiakkaille myonnetty palveluaika
toteutuu

*Asiakkaiden unelmatunti on kaytossa

Lisaamme henkildstén Hyvinvoiva henkil6std Kotiin vietdvien
hyvinvointia *Valitén asiakastyoaika alueiden valilla palvelujen tulosalue
vaihtelee korkeintaan 10%-yksikkoa
*Sairauspoissaolot vahenevat 10%
vuodesta 2017

*Esimiestyon kehittaminen
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Toiminnan jatkuva
parantaminen

» Fokuksessa kilpailukyky, kokonaistehokkuus ja
asiakaskokemus

« Palvelulupaus: sairaalasta/paivystyksesta kotiutuvan
potilaan kotihoito aloitetaan koko alueella 3 t kuluessa

* NHG-vertaiskehittaminen ja RAI
« Toiminnan jatkuva parantaminen kaikilta osin

« El suunnitella asioita lilan pitkaan/valmiiksi, vaan uusia
asioita otetaan kayttoon rohkeasti, tarvittaessa korjataan
tai luovutaan huonoksi osoittautuvista asioista

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIYHTYMA m




Kuvapuhelimen avulla tehtavat
hoivakaynnit

Mita kuvapuhelin hoivakaynneilla voi tehda:
« Ohjata laakkeiden ottamista
* Ruokailun seuranta ja ruoan lammittamisen ohjaus
« VS mittauksen ohjaus ja insuliinin pitamisen ohjaus
Mahdollisuus saada 5 omaista mukaan palveluun ja olla
yhteydessa toisiin asiakkaisiin
Kahvila

Kaikki ohjelmassa oleva sisalto asiakkawm
kaytettavissa (jJumpat, keskustelut, musi
jne.) A
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Teknologia

Kuvapuhelin — kaytossa

Ladakeautomaatti — pilotoitu, kilpailutus menossa
Paikantava turvaranneke — kaytossa
Etaseurattavat laakintalaitteet — pilotointi menossa
— Verenpainemittari

— Verensokerimittari

— Vaaka

— Happisaturaatiomittari

Pistorasiaseuranta —pilotointi menossa
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Teknologia

* Vuodeanturi — pilotoitu
 Visuaalinen lilketunnistin - pilotoitu

 Alustaratkaisu —pilotoitu/kaytossa,
kilpailutus valmisteilla

« Keinoaly — suunnitteilla
« Sahkolukot — kaytossa Lahdessa
* Mobillikirfaaminen — kaytossa
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