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Ndin paijathamalaiset
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hyotyvat uudesta

strategiasta

Paijathamalaisten terveys
ja toimintakyky paranevat.

{a)

Sote luo maakunnasta
elinvoimaisemman.

Asukkaiden etu edella

Johdanto strategiaan

Strategiassa korostuvat Paijat-Hameen elinvoima ja
asukkaiden etu. Sen ytimessa on uuden palve-
lumallin kdayttoonotto. Konkreettisilla toimenpi-
teilld kadnnamme vaestodn terveyskehitysta, toi-
mintakykya ja maakunnan elinvoimaa parempaan
suuntaan.
e Teemme kilpailukykyinvestointeja sekd huomat-
tavia muutoksia resurssien kayttoon.

Saavutamme tavoitteet omalla tyélla ja kump-
paneiden kanssa.

Kutsumme kunnat yhteistydhon korjaavien
sote-palveluiden kysynnan vahentamiseksi ja
Paijat-Hameen imagon parantamiseksi.
Yhdistamme palvelut, teknologian ja osaamisen
sote-alaksi, jota kasvatamme ulkoisella rahoi-
tuksella.
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Strategia 2022

HYODYT PAIJAT-HAMEELLE JA SEN ASUKKAILLE

Paijathamalaisten terveys Sote luo elinvoimaa
ja toimintakyky paranevat. maakuntaan.
MAHDOLLISTAJAT UUSI PALVELUMALLI
{? STRATEGISET @

T1 Vahva jarjestaja LINJAUKSET T2 Koko elama kotona

Asiakaskokemus on amm
meille tarkea. mmm
O
T5 Vetovoimainen Palvelumme ovat helllp?sti T3 Helppo asiointi
tydnantaja saatavilla, myds etana.

Palvelumme ovat vaikuttavia

ja taloudellisia. Integroimme
Q palvelut maakunnallisesti.
Tuotamme uudet palvelut kotona T4 Kilpailukykyinen

asumisen tukemiseen seka paljon tuotanto
palveluja tarvitseville.

T+1 Digi ja rahoitus

Olemme kilpailukykyinen
ja haluttu tydpaikka.

T+2 Innovoimme, solmimme kumppa- T+2
KUNTA- nuuksia ja nostamme osaamista. OSAAMIS-
KUMPPANUUDET KUMPPANUUDET

ARVOT

Ihmisesta valittaen Yhdessa tehden Rohkeasti uudistuen

NYKYTILANNE 2017 MITTARIT
e T1 Rahoitus ja palve- * T3 Palvelujen saata- e T1 Kustannusvaikut- * T4 Myynti maakunnan
lujen saatavuus eivat vuudessa on parannet- tavuus ulkopuolelle
vastaa vaeston tarpeita tavaa e T2 Kotona asuvien e T5 Maakunnan
e T2 Nykyinen asumisen * T4 PH sote-kauppa- osuus sote-ty6nantajakuva
malli ei kanna tulevai- tase on alijaamainen e T3 Hoitoon- ja ja imago
suuteen * T5 Osaajista on kova palveluunpaasyajat

kilpailu
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Uusi palvelumalli

ASUKAS

ETULINJAN NEUVONTA JA OHJAUS -
YKSI NUMERO KAIKKIIN SOTE-PALVELUIHIN

Alustava palvelutarpeen kartoitus
Monikanavaisesti (netti, chat, puhelin) tavoitettavissa
Yksi palvelunumero

Ohjaus
palvelutarpeen Ajanvaraus
arvioon

ASIAKASOHJAUSYKSIKKO

HYVINVOINTIASEMAT
Yksikk® vastaa palvelutarpeen arvioinneista ja asia-
kaspalveluprosessien koordinoinnista, palvelupaa-
toksista, osaltaan valvonnasta henkilékohtaisista
budjeteista ja niiden maarittelystd, asiakasseteleis-
ta, avustuksista, maksusitoumuksista, ostopal-
veluista ja muualla kuin omassa maakunnassa
tapahtuvan kiireellisen hoidon kustannuksista seka
asiantuntijatydsta yhteistyéverkostoissa.

MUU TOIMINTA MUKAUTUU UUTEEN TOIMINTAMALLIIN

PHKS PALVELUITA ASUMIS- KUNTOUTUS
AKUUTTI 24 KOTIIN PALVELUT




Strategia 2022 | 6

Toimintaymparisto
on muutostilassa

Vallitsevat megatrendit ennustavat huomattavaa e Teknologia mahdollistaa parempaa palvelua
muutosta vuoteen 2022. Muutos on kaynnissa par- ja tuottavuutta.
haillaan ja se on vaistamatonta. e Osaajista kilpaillaan.
e Maakunnan vaest6 ikaantyy ennatysvauhdilla. e Asiakkaat vaihtavat palveluntuottajaa.
e Maamme sote-markkinat jaetaan nopeasti
uudestaan.

Toimintaympariston
nykytilanne 2017

Paijat-Hameella on loistava keskeinen sijainti. Siita e Vaesto ei ole taysin tyytyvainen palveluiden
huolimatta lahes kaikki aluetalous-, ikdrakenne-, saatavuuteen.

toimeentulo- ja terveysmittarit nayttavat maan e Rahoitus omistajakunnilta on alle laskennallisen
keskitasoa heikompia lukuja. tason.

e Paatokset sote-uudistuksesta (2020) puuttuvat.
e Ymparillad on sekad vahvempia etta heikompia
sote-maakuntia.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.1.2020
Strategiaa toteutetaan kahden e Uusi lainsaadanto
eri lainsaadannon vallitessa. e Jarjestamisvastuu kunnilta maakunnille

Rahoitusmalli muuttuu
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Toimenpidekokonaisuudet

1§

T5 Vetovoimainen
tyénantaja

7 .

T+1 Digi ja rahoitus

HYOTY ASUKKAALLE

T1 Vahva jarjestaja

Terveys Toimintakyky  Elinvoima
?
T2 Koko elama kotona T4 Kilpailukykyinen
tuotanto

i

T3 Helppo asiointi T+2 Kumppanuudet
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T1 Vahva jarjestaja

HYOTY VAESTOLLE 2022

@@
Asiakaskokemus Kohtuullinen
paranee verorasite

2017 JARJESTAIJA MITTARIT
Palvelujen saatavuus Jarjestajayksikko vastaa asiakas- Asiakastyytyvaisyys
ej vastaa vaestdn IUanksen toteutumisesta Jja paranee

tarpeita. Rahoitus terveyden edistamisesta.

omistajakunnilta on Tarvevakioidut kustan-

alle laskennallisen Rahoituksen suuntaaminen paino- nukset suhteessa maan

tason. pisteisiin: resurssisiirto raskaista keskitasoon %
palveluista ja toimitilakustannuksista ® Vuonna 2020
peruspalveluihin ja kilpailukykyinves- alle 100 %
tointeihin.

Raskaiden palvelujen

Maaritelldan tavoitteet ja periaat- kéytté vahenee

teet kumppanimallin mukaiselle

Tuotannon yksikkéhinnat
tuotannolle.

laskevat

Omistajaohjaus asettaa tavoitteet
omalle tuotannolle, joka antaa
kustannustietoa ja edistaa markki-
noiden toimintaa.

Ikavakioitu palveluntarve
laskee

Osallistumme valinnanvapaus-
kokeiluihin.

©)

KUMPPANIEN TOIMENPITEET

Asetetaan kuntien kanssa tavoitteet terveyden
ja toimintakyvyn parantamiseksi niiden
kaytossa olevilla keinoilla.

Tiedolla johtamisen jarjestelmat.
Asiakkuuksien hallinta.
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T2 Koko elama kotona

HYOTY ASUKKAALLE 2022
T 0)

Olemme mukana ihmisten arjessa Asiakkaamme asuvat
silloin, kun meita tarvitaan turvallisesti kotona

2017 KOTI MITTARIT
Nykyinen palvelu- Asiakasohjausyksikossa Vaeston tyytyvaisyys
malli on perusteltua optimoidaan resurssien kaytto.

muuttaa vastaamaan
vaeston odotuksia

lkaéntyvasta ja arjessa
tukea tarvitsevasta vaes-

t6sta
Panostus kotiin vietaviin ® 95 % asuu kotona
palveluihin, arjen tukeen ¢ Tehostetussa palvelu-
ja kuntoutukseen. asumisessa asuu 5 %

® Palvelukokonaisuuk-
sien hinnat laskevat

Yhteisollista asumista lisataan. 0-20 vuotiaita lapsia ja

nuoria sijoitettuna alle
1,3 %

Ymparivuorokautista Ymparivuorokautinen
palveluasumista vahennetaan. palveluasuminen
vahenee 5 % mielen-
terveys-, paihde- ja
vammaispalveluissa

Etahoiva, turvateknologia, KUMPPANIEN TOIMENPITEET

robotiikka ja asiakkuuksien hallinta.

Kaavoitus, monimuotoinen rakentaminen.
Lasten ja nuorten kasvun tukeminen, hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen, ehkaiseva paihdetyo.




T3 Helppo asiointi

HYOTY ASUKKAALLE 2022

J

Palvelut ovat monikanavaisia
ja vaivattomasti saatavilla

Nopeampi yhteys palveluihin
ja ajanvaraus samalla kerralla

PALVELUT

2017

Palvelut vaikeasti ja
hitaasti saatavilla.

Asiakaspalveluyksikk® mahdollistaa
helpon asioinnin ja oikea-aikaisten
palvelujen saamisen.

Perustason palveluja vahvistetaan

® Resursseja avo- ja hammashoitoon

e Erikoislaakareiden ja asiantuntija-
hoitajien vastaanotot

Kotiin tuotavat terveyspalvelut ja
itsehoidon toimenpiteet mullistavat
terveydenhoidon asiakkaan kannalta.

Ymparistéterveydenhuollon
ennaltaehkaiseva toiminta.

2]

Eta- ja itsehoitoteknologia,
robotiikka ja asiakkuuksien hallinta
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Yhdella hoitosuunnitelmalla
kerralla kuntoon

MITTARIT

Avosairaanhoidon kiire-
ajoista 90 % 3 vrk sisalla

Avosairaanhoidon kiiree-

ton hoito

® 100 % 7 vrk sisalla /
2019

Suunterveydenhoidon
kiireeton hoito

® 50 % 14 vrk sisalla
® 100 % 21 vrk sisalla

Akuutti 24 potilaista 90 %
tapaa ladkarin tunnin
sisalla saapumisesta

Kiireeton erikoissairaan-
hoitoon paasy, mediaani
30 vrk

&

KUMPPANIEN TOIMENPITEET

Sivistystoimet ja ty6terveyshuolto

vaikuttavat kysyntaa alentaen
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T4 Kilpailukykyinen
tuotanto

HYOTY ASUKKAALLE 2022

o O

Ui

Tyo6paikkoja ja verotulopohjaa Laadukkaat palvelut
kohtuulliseen hintaan

2017 KILPAILUKYKY MITTARIT
Paijat-Hameen Palvelut tuotteistetaan . '
sote-kauppatase on ja niitd markkinoidaan. Palveluiden myynti

maakunnan ulkopuolelle

alijadmainen. Meilla
kasvaa

on kapasiteettia ja
osaamista lisata myyn-
tid maakunnan rajojen
ulkopuolelle.

Sote-alan liikevaihto ja
tyopaikat lisaantyvat

Keskussairaalan tehostamisinvestointi
120 M€.

o

b

Toiminnanohjausjarjestelma.
Asiakkuuksien hallinta.

KUMPPANIEN TOIMENPITEET

Asetetaan kuntien kanssa tavoitteet
sote-yritystoiminnan edistamiseksi.
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T5 Vetovoimainen
tyonantaja

HYOTY ASUKKAALLE 2022

@@ @@
Laadukkaampi palvelu Eri alojen osaajat kaytettavissa

2017 HENKILOSTO MITTARIT
Sote-alan osaajista Myénteinen viestinta Mialfuknnan sote-tyon-
kilpaillaan Suomen ja teot parantavat antajakuva paranee

tyémarkkinoilla. maakunnan imagoa.
Paijat-Hameen houkut-
tavuutta pitad parantaa.

Henkildstotyytyvaisyys
paranee

Osaajien rekrytointi
helpottuu

Henkildstén tydhyvinvointi

Henkildstoé kehittaa osaamistaan
ja asiakaspalvelutaitojaan jatkuvasti.

Vahvistetaan olemassaolevia ja
solmitaan uusia osaamiskumppa-
nuuksia.

HRM:- ja tuottavuuden KUMPPANIEN TOIMENPITEET:

seurantajarjestelmat

Koulutusta tarjolla tarpeen mukaan
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T+1 Digi ja rahoitus

e Otamme kaytto6n tuottavuutta ja asiakas-
palvelua parantavat integroidut digitaaliset
ratkaisut.

e Kokoamme rahoituspaketin kilpailukyky-
investointien toteuttamiseksi.

e Toteutuksen vauhdittamiseksi ja varmistami-

seksi kaynnistimme hankkeita myds valtion ja

yrityskumppanien kanssa.

O O
T+2 Kumppanuudet @@

KUNTAKUMPPANUUDET
e Kunnat vaikuttavat sote-palvelukysyntaan

e Yritystoiminnan edistaminen (elinvoima).

e Sivistystoimen vastuu nuorten ikaluokki-
en hyvinvoinnin edistamisessa. Liikunta-
ja kulttuurirahoilla terveytta (terveys ja
toimintakyky).

e Taajamat kaavoitetaan yhteisollisiksi.

e Suurten ikaluokkien terveyden
edistdminen

OSAAMISKUMPPANUUDET

e Puitesopimukset yliopistojen ja oppilaitoksien
kanssa. Koulutus, tutkimus ja teknologia.

*  Yhteistyoyrityksien kanssa jarjestelma-, sovellus-
ja prosessikehitysta.

e Teknologiapilotointi.

Parhaat tukipalvelutoimittajat, jotka tuottavat

lisdarvoa ydintoimintaamme.



Raportointi ja seuranta
2018-2022

Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan
aktiivisesti.
e Raportointi osavuosikatsausten ja tilinpaatosten
yhteydessa (4 kk valein)

e Seuranta- ja tarkistuspisteet

e Talousarvioprosessi kerran vuodessa

e Suuret muutokset toimintaymparistdssa

¢ Muun muassa lainsdadanté
e Tarvittaessa muutosesitys valtuustolle

Vuonna 2022 Paijat-Hameen asukkaat voivat

olla ylpeita hyvin organisoiduista, tehokkaasti
toimivista ja laadukkaista sote-palveluista.

PAIJAT-HAMEEN
hyvinvointiyhtyma
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